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1. Inclusao de uma solicitacdo de compras (SC)

A solicitagdo pode ser realizada por qualquer empregado que tenha acesso ao médulo de
compras (02) no Sistema Protheus.

> Ao acessar o sistema, escolha os pardmetros da sua filial, o ambiente (02) Compras e clique
em Confirmar.

Microsiga Protheus.

Data base®

Grupo*

01 Q  GRUPO CAPESESP

Filial*

0103 Q,  CAPESESP-NC.
Ambiente*

02 O,  Compras

Papel de Trabalho

Q

Cancemr

Para incluir uma nova solicitagdo de compras (bem ou servi¢o), basta acessar o caminho
“Atualizagdes” > “Solicitar/Cotar” = “Solicit de Compras”:

Compras

= Trocar madulo

Pesguizar 0\

Favoritos

ante
Solicit.de Compras
Consulta Solicitaches
Analisa Cotaches
Consulta Cotactes
Solic. de Compras M__.

SolicitacBes (3)




PROTHEUS - COMPRAS gJ\s)\YiwiepXt

A primeira tela que aparece é a relacdo com as solicitacdes emitidas pelo usuario. Clique no
botdo “Incluir’ no campo superior esquerdo para inserir uma nova solicitagao:

TOTVS | Compras TOTVS Saiide ORACLE KiardS_prd  u

Soligitacéo de Compras

 aerar Visualzar QuirasAgies v

Filal Numero da SC | tem da SC Produto Descrican Unid Medida | Quantidade | Grupo Prod ccusto Desc. CC.
0103 CAPESESP - 001583 o001 00000077 JOGO AMERICANO. 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
[ 0103-CAPESESP - N.C. 001533 000z 00000075 PASTA PLASTICA VERDE C/GRAVPO un 1000 0OIN 0103011402 'AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
€ 0103-CAPESESP - N.C. 001593 0003 00000B0S0  PASTA PLASTICA €,/ ELASTICO uN 2,00 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
" 0103-CAPESESP - N.C. 001584 o001 00000073 BATERIA DE 9 VOITS un 6,00 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
€ 0103-CAPESESP - N.C. 001594 0002 000008074 ADAPTADOR P/ TOMADA ANT/NOVO uN 20,00 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0103-CAPESESP - N.C. 001594 000 000008075 BROCA DE VIDER 6 MM un 5,00 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0105-CAPESESP - N.C. 001534 0008 0000076 BROCA DE VIDER 7MM un 5,00 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0103-CAPESESP - N.C. 001595 o001 00000BOEZ  REPARQ EM PERSIANAS un 1,00 1008 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0103-CAPESESP - N.C. 001586 o001 O0000S0ES. KT MOP PARA LIMPEZA un 9,00 003N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0103-CAPESESP - N.C. 001597 o001 00000086 POTE FRIOS COM TAMPA ACRILICO un 3,00 008N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0103-CAPESESP - N.C 001598 o001 00000B030  CARIMEO DE MADEIRA un 3,00 026N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
" 0105-CAPESESP - N.C. 001601 o001 000008096 FECHADURA PARA GAVETA un 1,00 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
€ 0103-CAPESESP - N.C. 001602 0001 000008120 ANTENA 1040 ESPINHA DE PEIXE unN 1,00 003N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
" 0103-CAPESESP - N.C. 001602 o002 O0000E121  CABO COAMIAL C/ CONECTOR 20 MT un 1,00 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
€ 0103-CAPESESP - N.C. 001602 0003 000008122 SUPORTE P/ TV MOD FIXTEK 223 unN 1,00 003N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0105-CAPESESP - N.C. 001602 000s 00000B123  SUPORTE TUBUILAR F/ ANTENA un 1,00 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0105-CAPESESP - N.C. 001603 o001 00000BI4T  HD EXTERNO SATA 1 TERA un 1,00 077N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS usmiss
0103-CAPESESP - N.C. 001604 o001 00000B150  COPIA DE MICROFICHA un 5,00 035N 0103010600 DIVISAQ DE CADASTRQ uswaty
0103-CAPESESP - N.C. 001511 o001 OO0D0LE0  APARELHO AUTOMATICO un 15,00 003N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
0103-CAPESESP - N.C. 001612 o001 000000170 ENVELOPE PARDO OURO PEQUENO 18 UN 100000 001E 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS. usmiss
0105-CAPESESP - N.C 001613 o001 000D0BITS  TENIS PARA UNIFORME un 1,00 123N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
€ 0103-GAPESESP - N.G. 001617 o001 O00D0BISE  CARTAQ TELEFONICO un 500 151N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS usmiss
€ 0103-CAPESESP - N.C. 001618 0001 000008030  CARIMBO DE MADEIRA unN 2,00 026N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS usposn
" 0103-CAPESESP - N.C. 001622 o001 000000052 ACUCAR 1KG - UNIAG ke 176,00 004E 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uspbsn
€ 0103-CAPESESP - N.C 001622 0002 000000053 ADOCANTE 100 ML UuN 24,00 004E 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS. uspbsn
€ 0105-CAPESESP - N.C. 001622 0003 000000054 CAFE PILAO ke 72,00 004E 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uspbsn
€ 0103-CAPESESP - N.C. 001622 004 000000055 COPO PLAST 200MLCOPOBRAS/ZANAT ox 35,00 004€ 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uspbsn
+ 0103-CAPESESP - N.C. 001622 0005 000000056 COPO PLAST 50ML COPOBRAS/ZANAT = 6,00 0C4E 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS. uspbsn

A tela que abre em seguida é a de inclusdo dos detalhes da solicitacdo:

Devem ser preenchidos os campos: “Produto”, “Quantidade” e “Observacao”:

SC  Produto Unid Wedida Segunda UM Quantidade {Grupo Prod  Tp Grp Prod Qtd 2a UK Necessidade Armaz .nObservac

0,00(24/08/2021

Produto: Clique duas vezes no espag¢o em branco abaixo da descricdo “produto” e abrird uma
lupa. Clique na lupa e abrird uma janela com todas as opgGes disponiveis para busca. Vocé vai
pesquisar a descri¢gdo do produto que vocé deseja, conforme tela abaixo:

Q [ ]
Consulta Padréo - Produto X

LT LR Posicionar no browse na abertura Salvar indice de pesquisa escrigin Q Fitrar
Codigo v - Pesquisar por: =

000000001 CARTUCHO HP51629A PRETO (HP 60 f
000000003 CARTUCHO HPC8T27APRETO
000000004 CARTUCHO HPC8T28A COLOR (3420/ Codigo
000001197 CARTUCHO I-STAT EG7 > g::::qan ¢
000001198 CARTUCHO MONARCH PARA SA30AT
000021923 CARTUCHO P/GRAMPEADOR ENDO COR v
000001199 CARTUCHO P/HEMODIALISE PACIENT f

'f' Cancelar Wisualizar Config




Caso ndo tenha o produto que vocé precisa, podera solicitar a inclusdo a Divisdo de Logistica,
através do e-mail dlg.compras@capesesp.com.br ou entre em contato com o Leonardo Lima,
ramal 262.

Quantidade: Clique duas vezes no espago em branco e insira a “quantidade”:

Produto De=scricao Unid Medida Segunda UM CQuantidade

Observagdo: Preenchimento opcional, porém extremamente importante para detalhar o
pedido.

emda SC  Produte Descrican Unid Medida Sequnda U Quantidade  Grupo Prod Tp Grp Prod  Qtd. 2a UM Necessidade Armazem Observacao

0,00 24/0872021

Apds preencher as opgbes acima, clique em “Salvar”

Sua solicitacdo serd incluida e bloqueada - aguardando a aprovacao do seu gerente.

> CASO SEJA NECESSARIO ALTERAR A SOLICITACAO DE COMPRAS, O USUARIO DEVERA SEGUIR
AS ETAPAS ABAIXO:

Selecione a SC que deseja, clique em “Alterar” e realize os ajustes necessarios:

TOTVS | Compras TOTVS Salde ORACLE KlgrdS_prd  uslefi  24/08¢

Solicitac&o de Compras

Visualizar DOutras Acles ¥ | 1

Filial Numero da SC tem da SC Produte Descricao

0119-CAPESESP - PB 000009 0001 000000208 LIMPEZA E CONSERVACAO PJ

> CASO SEJA NECESSARIO EXCLUIR A SOLICITACAO DE COMPRAS, O USUARIO DEVERA SEGUIR
AS ETAPAS ABAIXO:

Selecione a SC que deseja, clique em “Outras A¢des” e “Excluir”, conforme tela abaixo:


mailto:dlg.compras@capesesp.com.br

PROTHEUS - COMPRAS [bJ:\sl\Y/wlepl

TOTVS | Compras

Solicitagdo de Compras

=+ Incl

o/ Atterar Visualizar Dutras AgBes ¥

Pesquisar
|mpRimir
@  0L03-CAPESESP- N.C. 006756 0 Exciuir DE GRAVACAO TELEFONICA unN 1
@  D103-CAPESESP-NC 006757 0001 | Aprovagao Gerente EAQ DNS DINAMICO NO 1P uN 1
@  DL03-CAPESESP-NC 006759 gopy | Arovasan Dirstor 4 ULTRIUM - FUJI UN &
Aprovacdo Diretor DADM
@  0103-CAPESESP-N.C. 006761 0001 | oo ST RAM VOIP INTELIX un :
@  0L03-CAPESESP- N.C. 006761 0002 | Legenda 0 TELEFONICO VOIP un :
@  DI03-CAPESESP-N.C. 006768 popy | Cancelar SCs DE GRAVACAO TELEFONICA UN :
Conhecimento
@  0L03-CAPESESP- N.C. 006769 0001 EX TRANSPARENTE 45X45 un 15
Log dos Processos
@  0103-CAPESESP- N.C. 006769 0002 | Compra Centralizada [AMEX A4 OFFICE 75G ¢/ RM 8
@  D103-CAPESESP-N.C. 006770 poo1 | Adlutinar INITARIA un :
Desaglutinar
@  D103-CAPESESP-NC 006770 0002 DUPLA FACE - 3M uN 7
Mat. Especiais
@  D103-CAPESESP-NC 006770 0003 | Atera T, de Compra 40 % 60 UN 1
@  0103-CAPESESP-N.C. 006770 0004 | Congulta Preco por Produto  |PAND ALVEIADO MEDIDA A un 140
@  0L03-CAPESESP- N.C. 006770 ooos | Murel A DE PIACAVA CHAPA 3 un 4
Imprimir Browse
@  0103-CAPESESP- N.C. 006770 0006 DOTOTTT TIMPREIOR MULTIUSO-BIO ALCOOL V uN 2

2. Inclusao de Informa¢ées Complementares e anexos - SC

Apds a solicitagdo de compras criada, vocé podera adicionar informagdes complementares,
através do Mural ou do banco do conhecimento.

1. Mural

O Mural é o local destinado a questionamentos ou inclusdo de informacées
complementares ao seu pedido. Pode ser incluido por qualquer usuario do Sistema, ndo
necessitando ser o criador da SC.

Atencdo! Vocé sé conseguird inserir informacgdes no mural, apds a Solicitacdo de Compras

estar criada.

Para incluir uma nova informacdo no Mural, basta acessar o caminho “Atualiza¢bes” >
“Solicitar/Cotar” = “Solicit de Compras”—>Canto superior esquerdo filtrar por coluna>Ndmero
da SC—=>e incluir o nimero que deseja com 6 digitos:

Ha fitros aplicados a0 browse Remover H

Unid Medida | Quantidade |Grupo Prod C Custo

001N 0103011402

AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp

[GRAMPO 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
nco un 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
uN 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
+ ANT/NOVO un 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
un 008N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
uN 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
un 100N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
un 003N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
ACRILICO uN 004N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
un 026N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
a un 008N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
E PEIXE uN 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
TOR 20 MT un 009N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
TEK 223 un 008N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
ITENA un 008N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
by uN 077N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS usmiss
un 035N 0103010600 DIVISAO DE CADASTRO uswdtv
un 15,00 003N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp

PEQUENO 18 UN 1000,00 001E 0103011402

AREA DE COMPRAS E CONTRATOS usmiss



Ap0s selecionar a SC, basta clicar em “Outras A¢bes” > “Mural”:

=l TOTVS Saide (Microsiga) 02.9.0002

ry
TOTVS | Compras

Solicitagdo de Compras

# Alterar Visualizar Outras Agties ¥

Pesquisar

Descricao Unid Medida | Quantidade |Grupo Prod

FUET Numero da SC | Hem
ImpRimir

UN 2,00 077N

0103-CAPESESP - N.C. 006785 0001

Excluir

Aprovacio Gerente
Aprovacdo Diretor
Aprovacio Diretor DADM
Copia

Legenda

Cancelar SCs
Conhecimento

Log dos Processos
Compra Centralizada
Aglutinar
Desaglutinar

Mat. Especiais
Altera Tp. de Compra

oduto
I Mural
MM Growse

Se o mural ndo possui nenhuma anotagao, para incluir um aviso sera necessario um duplo
clique na linha branca, logo abaixo de “Resumo”. Se ja houver algum aviso anterior, utilize a
seta para baixo no seu teclado. Apds esta acdo, o Protheus abre uma caixa para inclusdo de
informagdes. Os campos com asteriscos vermelhos sdo de preenchimento obrigatério:



OBSERVACAQ

Solicitagéo de Compras - MURAL s ctes | | canca
Dt. Mural Hora Mural Resumo * -
180812021 E 16:31
Prior. Resol Exibe Portal Tp. Ocorrenc™ Desig. para
0 - Normal v 0- Nio v Q Q
Desc. Ocor. Desigando p/

Texto mural *

M SER RPLICADOS NOS COMEUTADORES DOS GERENTH

Usuério Entidade

JACQUELINE DE MEDEIROS BEZERRA

Preencha os campos obrigatérios (*) com as informagGes que achar pertinente e caso queira
que algum usudrio receba um e-mail com a mensagem que foi inserida, é sé designar para o
destinatdrio escolhido (imagem em destaque).

Escolha o nome do usuario que deseja designar a informagao do mural. Apds, clicar em Salvar
e Confirmar.

2. Banco do Conhecimento

O Banco do Conhecimento é o local destinado para inserir anexos com documentos

complementares.

Exemplos: Correspondéncia Interna, Escopo de Servigos, Parecer Técnico ou outro documento

pertinente a solicitacdo realizada.

Para incluir um documento no Banco do Conhecimento referente a sua solicitacdo de compras,
basta acessar o caminho “Atualizacdes” = “Solicitar/Cotar” = “Solicit de Compras” > Canto
superior esquerdo filtrar por coluna=Numero da SC>e incluir o nimero que deseja com 6
digitos:

Ha fitros aplicados a0 browise Remover

Unid Medida | Quantidade |Grupo Prod C Custo Desc. CC citante Quant.em Peg

10,00 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS
[GRAMPO 10,00 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp

nco uN 2,00 001N 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
UN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
« ANT/NOVO uN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
uN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
UN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
un 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
uN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
ACRILICO UN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
uN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
a uN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
E PEIXE UN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
TOR 20 MT un 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
TEK 223 uN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
ITENA UN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp
1 uN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS usmiss
uN 0103010600 DIVISAO DE CADASTRO uswdfv
UN 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS uslisp

PEQUENO 18 un 1000,00 001E 0103011402 AREA DE COMPRAS E CONTRATOS usmiss



Caso nao saiba o numero da SC que precisa incluir o documento, utilize o campo “produto”
para filtrar sua solicitacdo.

Apds selecionar a SC, basta clicar em “Outras A¢des” > “Conhecimento” =”Qutras
Acdes”2>"”Wizard”, conforme as duas telas abaixo:

[= TOTVS Satide (Microsiga) 02.9.0002

e Compras [02.9.0002] *

rY

TOTVS | Compras

Solicitagéo de Compras

# Aterar Visualizar Outras Agles 7

Pesquisar

Filial Numero da SC | kem g

Descricao Unid Medida | Quantidade |Grupo Prod C Custo Desc. ]

ImpRimir

g U103-CAPESESP- N.C 006785 0001

Exclur 20 G UN 3,00 077N 0103011300 DIVISAD DE SUPORTE E OPERACOES
Aprovagho Gerente
Aprovacgo Diretor
Aprovagao Diretor DADM
Copia

Legenda

Gacoclarco

I Conhecimento I
T00 Q0% P0CESS08,

Compra Centraiizada
Aglutinar

Cesaglutinar

Wal. Especiais

Altera Tp, de Compra
Congulta Prego por Produto

Mural

Imprimir Browse

TOTVS Salide ORACLE K1qrdS_prd  usjamb 20082021  Grupo Capesesp/ Capesesp-Ne. X Sar

]

Calculadora

Spool Abric
Washups

e ]

Configurar

Preview Cod. Usuario Usu incluséo Dt Incluséo Hrincluséo Alias WT  Recno WT

» iy

Nao 000120 [JACQUELINE DE MEDEROS BEZERRA 2008/2021 [15:02:13 lAce

Apds essas agoes, vocé ird escolher o arquivo que deseja incluir como anexo. Os referidos
documentos ja devem estar salvos e renomeados da maneira que desejar inseri-los ao banco
do conhecimento do Protheus, conforme tela abaixo:



Assistente para inclusdo e vinculo de conhecimentos

Selecdo do objeta

‘Selecione 0 objeto a ser incluido no banco de conhecimento, clicando no botéo ‘selecionar’

Objeto

TAAQUWO DADMITESTE - BANCO DO CONHECIMENTO.DOCX

==

Escolha o arquivo e clique em “avancar” e depois em “finalizar”:

Assistente para inclusdo e vinculo de conhecimentos

Dados genéricos
Efetue o preenchimento ou attere os dados solictados

Descricdo

TESTE - BANCO DO COMHECIMENTO

Palavras chave ( opcional )

Cancelar << Voltar

= 44 4] e e

Pronto! Seu arquivo ja foi inserido ao banco do conhecimento.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

Finalizar

e NAO E POSSIVEL ESCOLHER MAIS DE UM ARQUIVO PARA INCLUSAO AO MESMO TEMPO. VOCE
PODERA INCLUIR VARIOS ARQUIVOS AO BANCO DO CONHECIMENTO, POREM UM DE CADA

VEZ;

e O USUARIO NAO POSSUI PERMISSAO PARA EXCLUIR UM DOCUMENTO SALVO NO BANCO DO
CONHECIMENTO. CASO SEJA NECESSARIO, A SOLICITACAO DE COMPRAS DEVERA SER
EXCLUIDA E EMITIDA UMA NOVA SC COM O DOCUMENTO CORRETO.



3. Fluxo de aprovacao das Solicitacoes de Compras - Nivel Central

E importe conhecermos o caminho de aprovacdes das solicitacdes que inserimos no Protheus.
Como agora todo o fluxo de informacgdes e aprovacoes é feito via sistema, abaixo,
demonstraremos o tratamento desde a inclusdo da SC pelo solicitante até que sua solicitacdo
seja atendida pela Divisdo de Logistica:

» Inclusido de uma solicitagdo de compras:

Assim que vocé incluir sua SC, ela ficara com a legenda na cor cinza. Isso significa que esta
pendente de aprovagdo do seu gerente:

0103- APESESP - N.C. 000018028

> Aprovagdo do Gerente da drea:

Apds seu gerente aprovar sua solicitacdo se compras, ela ficard com um “cadeado”. Isso
significa que esta pendente de aprovag¢do do Diretor da sua area:

Solicitagdo de Compras

# Alterar Visualizar Qutras Aclies ¥

Filial Numero da SC | Hemda SC Produto Descricao

'I!L Nz TTTRESP - NC. 006787 0001 000008186 GARRAFA TERMICA GRANDE

IS 0102°CAPESESP - N.C. DDG7BTY 0002 000008520 GARRAFA TERMICA MEDIA

> Aprovacdo do Diretor da area:

Caso sua Diretoria ndo seja a de administracdo, apds o seu gerente liberar, o Diretor também
devera aprovar a solicitacdo de Compras e, ap0s a liberagao ficard com a mesma legenda de
“cadeado” para a aprovacgao do Diretor da DADM.

Caso vocé esteja no Escritério Regional, apds seu Gerente Regional aprovar, o gerente da

Divisdo de Logistica sera o responsavel por liberar a solicitagdo e entdo ficard pendente para
aprovacao do Diretor da DADM.

> Aprovacdo final e liberagdo para as providéncias da DLG:

Apds a aprovagdo da Diretoria de Administragdo, a SC ficara disponivel para as providéncias da
area de compras e contratos (Divisdo de Logistica), conforme abaixo:



Solicitagéo de Compras

o Alerar Visualizar Outraz AcBes v

Filial Numero da SC | ite sC Produto Jescrican Unid Medida Quantidade |Grupo Prod

2 a3 -lmriors - NC. 006782 0001 000008589 BOTA DE SEGURANCA unN L 010301

Pronto! Agora é s6 aguardar sua solicitacdo ser atendida.

11



