
  
 

 
 
 

ESTRUTURA NA PRESIDÊNCIA 

 

 

PRESIDÊNCIA
(PRE)

ASSESSORIA DE 
COMUNICAÇÃO SOCIAL

(ACS)

SECRETARIA GERAL
(SEG)

OUVIDORIA
(OUV)

GABINETE  DA
PRESIDÊNCIA

(GAB)

ASSESSORIA JURÍDICA
(ASJUR)

SUPERVISÃO
(SUP)

ASSESSORIA DE ESTRATÉGIAS E 
INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS                      

(AEI)

ESCRITÓRIOS LOCAIS DE 
ATENDIMENTO AOS 

ASSOCIADOS
(EL)

ESCRITÓRIOS  
REGIONAIS

(ER)



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ESTRUTURA DA DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO

(DADM)

DIVISÃO DE 
SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO

(DSI)

DIVISÃO DE 
CADASTRO

(DIC)

DIVISÃO DE 
SUPORTE E 
OPERAÇÃO

(DSO)

DIVISÃO DE 
RECURSOS 
HUMANOS

(DRH)

DIVISÃO DE 
LOGÍSTICA

(DLG)

CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO               

COM OS 
ASSOCIADOS

(CRA) 

ÁREA DE 
ATENDIMENTOS 

GERAIS
(ATG)

ÁREA DE ANÁLISE 
E LIBERAÇÃO DE 

SENHAS
(ALS)

ÁREA 
ADMINISTRATIVA

(AAD)

ÁREA DE 
COMPRAS E 
CONTRATOS

(ACC)

ÁREA DE 
PROTOCOLO E 

DOCUMENTAÇÃO
(APD)

SECRETÁRIA
(SEC/DADM)



  

DIRETORIA DE PREVIDÊNCIA 
E ASSISTÊNCIA 

(DPAS)

SECRETÁRIA
(SEC/DPAS)

ESTRUTURA DA DIRETORIA DE PREVIDÊNCIA E ASSISTÊNCIA 

NÚCLEO DE 
PEQUENO  

RISCO
(NPR)

NÚCLEO DE 
GRANDE RISCO

(NGR)

NÚCLEO DE 
REGULAÇÃO 

ASSISTENCIAL
(NRA)

NÚCELO DE 
ANEXOS 
CLÍNICOS

(NAC)

NÚCLEO DE 
NEGOCIAÇÕES 

ESPECIAIS
(NNE)

GERÊNCIA EXECUTIVA 
DE COBRANÇA MÉDICO-

HOSPITALARES
(GCMH)

DIVISÃO DE CONTROLE 
ALTO CUSTO

(DCA)

GERÊNCIA EXECUTIVA 
DE REGULAÇÃO, 

AUDITORIA E CONTROLE
(GRAC)

GERÊNCIA EXECUTIVA 
DE SEGURIDADE E 
ATENÇÃO À SAÚDE

(GSAS)

DIVISÃO DE AUDITORIA 
MÉDICA
(DAM)

DIVISÃO DE ANÁLISE DE 
COBRANÇAS

(DAC) DIVISÃO DE REDE DE 
ATENDIMENTO

(DRA)

DIVISÃO DE BENEFÍCIOS 
PREVIDENCIAIS

(DBP)

NÚCLEO DE 
CREDENCIAMEN-

TO E PARAME-
TRIZAÇÕES

(NCP)



  

DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO 

FINANCEIRA
(DAFI)

SECRETÁRIA
(SEC/DAFI)

DIVISÃO DE 
TESOURARIA E 

INVESTIMENTOS
(DTI)

DIVISÃO DE 
CONTABILIDADE

(DCT)

ESTRUTURA DA DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA

ÁREA DE CONTROLE 
DE TRIBUTOS

(ACT)

ÁREA DE CONTAS 
A PAGAR 

(ACP)

DIVISÃO DE 
RECEBIMENTOS E DE 

COBRANÇAS
(DRC)

 
  


